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Kuka meista huolehtii?

Sosiaalinen yritysvastuu paivitettiin 2020-luvulle s.4
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Ajassa

Mit& kaikki maailman
asiantuntijat oikein
tekevat tybkseen?
Eihan heista kukaan
kertonut, etta Venaja
hyokkaisi, energian
hinta pomppaisi tai
ettd kesista tulisi ndin
kuumia.

@R
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Teemu Vehmaskoski
toimitusjohtaja, Sanoma Tekniikka-
julkaisut Oy

|
Vieras

Eeva Furman, kestavan ke-
hityksen toimikunnan paa-
sihteeri, Valtioneuvoston
kanslia

Viivyttelyriist

kertoi. Valtakunnan ja maailman me-

dioissa, moneen kertaan ja vuositol-
kulla. Mutta ihmismieli on hyva jattdmaan
asioita huomiotta. Osan asiantuntijoista
saattoi leimata pahanilmanlinnuiksi. Osa
toisti itse&an niin, ettd muuttui ndkymat-
tdmaksi tapetiksi kuin mainokset, joita
katse arjessa vaistaa. Mielen péalle jai
[8hinna lupaus I1&mpimista kesista.

Vitsin toinen puoli on se kiihko, jol-
la toimeen ryhdytaan, kun pelikaani on jo
tuulettimessa. Kun asioihin aletaan va-
rautua vasta jélkikateen, seuraa jyrkka
kysyntapiikki, josta taas seuraa vahin-
t88n toimitusvaikeuksia ja usein myos
hintojen nousu.

Kolmatta ulottuvuutta vitsissé ei ole.
Jalkiviisaus ei ndissa asioissa maistu oi-
kein kenellek&an.

I ngressin vitsi on siin3, ett3 totta kai

Pitaisi siis keksia, miten tulevaisuutta
voitaisiin ennakoida nykyistd paremmin.

Populaari tiede- ja bisneskirjallisuus
on onneksi tarttunut aiheeseen. Talla
vuosituhannella ennakoinnin iskusano-
ja ovat olleet ainakin megatrendit, datan
voima, joukkojen viisaus ja hiljaiset sig-
naalit. Superennustajia on tunnistettu kil-
pailuissa, ja heidan ominaisuutensa on
profiloitu.

Kustantaja Sanoma Tekniikkajulkaisut Oy
Toimitusjohtaja Teemu Vehmaskoski
Vastaava tuottaja Teppo Kuittinen

Luova tuottaja lina Kansonen

Ulkoasu Markus Frey (AD), Sami Piskonen
Palaute ideat@ideat.media
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Futurismi on toki tarkeda. Ennakoin-
ti on vallitsevassa maapallon tilassa ja
suunnassa toinen niistéd kahdesta tehta-
vasta, joka inmisilld kollektiivina on.

Toinen tehtava on yksinkertaisesti
toimeen ryhtyminen. Sen perustelu etu-
kateen muille voi kuitenkin olla yllattavan
vaikeaa, silla oikeassa olemisen voi todis-
taa vasta jalkikateen.

Suomen itsendisyyden juhlarahas-

to Sitra julkaisi vuoden alussa selvityk-
sen Heikot signaalit 2022 — tarinoita tu-
levaisuuksista (Dufwa & Rowley). Sii-
na esitelldan tulevaisuudentutkija Sohail
Inayatullahin kehittdma tulevaisuuskol-
mio. Kolmiossa erotellaan toisistaan tu-
levaisuuksien imu (unelmat, toiveet, visi-
ot), nykyhetken tyénté (meneilldan ole-
vat muutosprosessit esimerkiksi tekno-
logioissa, ympaéristdssé ja kulttuurissa)
sekd menneisyyden paino (jatkuvuudet,
maailmankuvat, uskomusjarjestelmat ja
muut vastaavat).

Nama kaikki kolme on helppo tunnis-
taa niin yksilsilla kuin yhteisdissé sisaisi-
na voimina. Huomioon on kuitenkin otet-
tava myos niihin kohdistuvat ulkoiset voi-
mat. Moni voi aktiivisesti vastustaa muu-
tosta, jota sina tulevaisuudelta toivot, kos-
ka se heiluttaa heidan valta-asemaansa.

Avustajat tadssa numerossa

Jukka Fordell, Aleksi Muraja, Matti Remes, Kirsi
Riipinen, Marianna Salin ja Klaus Welp
www.ideat.media

www.hs.fi/mainos/ideat

I halua sinun parastasi

Alex Steffen, toinen tulevaisuudentutki-
ja, kutsuu muutoksen aktiivista vastus-
tamista termilla viivyttelyriisto. Se tar-
koittaa muille vahingollisesta toiminnas-
ta kiinni pitdmista, vaikka sille olisi tarjolla
vaihtoehtoja ja niista oltaisiin tietoisia.
Tama termi sopii hyvin isompaan-
kin mittakaavaan. Maapallon tulevai-
suus ei valttdmatta toteudu, koska se oli-
si mahdollisesti jotakin meilta pois — ja
niin kauan kuin emme koe pakkoa luopua
mukavuuksistamme, jatkamme maapal-
lon viivyttelyriistoa.

Joskus nykyhetken tyéntd kuitenkin pa-
kottaa irrottamaan menneisyyden pai-
nolasteista. Sitd, onko tuo hetki jo taka-
na vai viela edessa, paasee nyt arvioi-
maan kolmella tavalla: parin viikon paas-
t& Egyptissa jarjestettévassa COP 27
-ilmastokokouksessa, eduskuntavaalei-
hin valmistautuvien puolueiden vaalioh-
jelmissa seka naiden molempien ymparil-
|a kaytavassa keskustelussa.

Ne voivat auttaa sen pohtimisessa,
mista 1&hin viivyttelyriistdja 16ytyy. #

Kestavyysajattelusta on tullut turvallisuusajattelua

hteiskuntien pyrkimys hyvinvoin-
Ynin tuottamiseen on synnyttanyt

viime vuosikymmenina lukuisten
mydnteisten vaikutusten liséksi ennakoi-
mattomia kielteisia sivuvaikutuksia: luon-
tokatoa, eriarvoisuuden kasvua, jatteita ja
iimastonmuutoksen.

N&ma ongelmat ovat saaneet aikaan
esimerkiksi tautien levidmista, pakolai-
suutta, ruokaturvattomuutta ja perustar-
peiden hintojen nousua. Tutkijoiden mu-
kaan nama kaikki ovat seurausta arvaa-
mattomista globaaleista vaikutusketjuis-
ta, joissa likutaan yha useammin kriisien
rajoilla.

lauttanut suurvaltasuhteita, Pohjoismai-
den turvallisuuspolitikkaa, Afrikan ruo-
katurvaa ja globaaleja iimastop&asto-
ja. Covid-19-pandemia lisasi kdyhyyt-
t& maailmanlaajuisesti, katkaisi monien
yritysten tuotantoketjuja ja naytti meil-
le, miten metsaekosysteemien tuho-
aminen mahdollistaa tautien levidmisen
metsistad ihmisten elingmparistéon.
Viela ei tiedetd, mikd on seuraava
maailmanlaajuinen kriisi. Varmaa on kui-
tenkin, ettd se vaikuttaa yhteiskuntaan
moniulotteisesti ja etta kriisit on varau-

duttava ottamaan haltuun nykyista ko-
konaisvaltaisemmin.

Jotta onnistumme siind mahdollisim-
man hyvin, kestdvan kehityksen toimi-
kunnassa lahdettiin rakentamaan Suo-
melle uutta kestadvan kehityksen stra-
tegiaa vuosille 2022-2030. Strategias-
sa on méaaritelty visiot ja konkreettiset
etenemistavat kuudelle muutosalueel-
le, joista yksi on sivistys, osaaminen ja
kestavat eldmdéntavat. Sen tavoittee-
na on uudistaa suomalaisten arvopoh-
jaa sellaiseksi, ettd ihmisten keskinai-
nen luottamus ja luonnon kanssa sopu-
soinnussa eldminen nahdaan hyvana
ja hyédyllisena.

Hyvinvointia edistéva talous ja tyé
sekd kestéva kulutus -muutosalueel-
la halutaan tuoda luontopddoma ja in-
himillinen p&d&oma keskeiseksi talous-
ajattelussa ja varmistaa hyvan tyoela-
méan toteutuminen. Hyvinvointia edis-
tévé ruokajarjestelmé -muutosalueen
tavoitteena on parantaa ruokaketju-
jen ja -kulttuurin hyvinvointivaikutuksia
ja ympéristollista kestavyytta. Kesto-
vd energiajérjestelmé -muutosalueella
vauhditetaan jo kdynnissa olevaa ener-
giamurrosta ja pyritdan sujuvoittamaan

lupakaytantdja esimerkiksi keskittamal-
I& ne yhdelle viranomaiselle.
Monimuotoisuutta ja hiilineutraaliut-
ta vahvistava metsien, vesien ja maan
kayttd -muutosalueella tavoitellaan oh-
jausjarjestelman johdonmukaista kayt-
t6a. Hyvinvointi, terveys ja yhteiskunnal-
linen osallisuus -muutosalueella viedaan
hyvinvointitalousajattelu kaytantéon ja
varmistetaan, etté jokaiselle 16ytyy tapa
toimia yhteisten asioiden, kuten kesta-
vyytta edistdvien muutosten, puolesta.

Yhteiskunnassa, jossa kriisit seuraa-
vat toistaan, turvallisuusajattelu on
puskuri- ja joustokyvyn varmistamis-
ta. Siihen pyritdan yrityksissa, valtion-
hallinnossa, kunnissa ja kodeissa. Siksi
tarkedt muutosalueet haltuun ottava ja
kohti myodnteista tulevaisuutta ponnis-
tava kestavyysajattelu sopii tdman pai-
van Suomeen.

Suomi on ennenkin [&pikdynyt mer-
kittdvia murrosprosesseja, kuten koulu-
ruokailun aloittamisen, peruskoulu-uu-
distuksen ja hyvinvointialueiden kayn-
nistdmisen. Osaammeko tehda tall&-
kin kerralla kestdvyysmurroksen, vaikka
toimimme globaalisti? Jokaisen kansa-
laisen osallistumista tarvitaan. %
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Vastuu

TIEDE

LUONTO

Luonnostaan utelias

Vetaako piikikkyys puoleensa?

Alkukantaisimpiin lajeihimme kuuluva siili on kiehtonut ihmisia
vuosituhansia. Eika vahiten siksi, etta piikikas nisékas viihtyy
yksin ja tuhisee hurmaavasti. Mutta miten ja milloin siilin piikit
kasvavat? Kuinka ne vaikuttavat siilien soidinmenoihin? Enta
miten siilien kay, kun ilmasto lampenee?

Kun kaipaat luontoon: tiedeluonto.fi/tilaa
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Vastuu

Yritysvastuun
uudet roolit

Hyvinvointiyhteiskunta

murenee. Mik& on yritysten
vastuu kansalaisten hyvin-
voinnista tulevaisuudessa?

Teksti Kirsi Riipinen, kuvitus Klaus Welp
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nnen nykyisenlaista
suomalaista hyvinvoin-
tiyhteiskuntaa yritysten
vastuulliseen toimintaan
kuului iso osa palveluista,
jotka tuotetaan nykyiin
verovaroin. Yritykset ra-
kensivat tehtaidensa ympdrille asuntoja
henkilostélleen ja kouluja ndiden lapsil-
le. Lisdksi yritykset huolehtivat vikensi
terveydenhuollosta. Palkkapussin piille
tyontekijit saivat toisin sanoen kattavan
sosiaaliturvan koko perheelle.
Keskustelu kiristyvisti valtiontalou-
desta on herittinyt kysymién, miten hy-
vinvointivaltio oikein jaksaa - vai jaksaa-
ko. Tulisiko yritysten kantaa jilleen suu-
rempi vastuu kansalaisten hyvinvoinnista?

Sosiaali- ja terveysministerion elikkeel-
le jadnyt kansliapaillikko Markku Leh-
to palaa muistossaan 1980-luvulle. Hin
osallistui tuolloin teollisuusmaiden Ta-
loudellisen yhteisty6n ja kehityksen jér-
jeston OECD:n seminaariin, jonka teema-
na oli hyvinvointikriisi.

"Puhe hyvinvointikriisistd on jatku-
nut siitd saakka. Onkohan poika varoitel-
lut sudesta eli hyvinvointivaltion kriisis-
td niin usein, ettei sitd oteta enii vaka-
vasti?"

Kovin pessimistinen Lehto ei kuiten-
kaan ole. Pohjoismaista hyvinvointimal-
lia pidetddn ympari maailman esimerkil-
lisen# tapana yhdist#4 julkisen vallan ja
yritysten rooli. Tuloksena on maailman
onnellisimpia ihmisia.

"En jaksa uskoa, etti olisimme nyt-
kiin katastrofin partaalla”, Lehto sanoo.

Suomi eroaa muista Pohjoismaista
joka tapauksessa siinj, ettd taloutemme
suorituskyky on heikompi.

Lehdon mielesta yrityksille ei voida tyon-
ta4 liikaa vastuuta kansalaisten hyvinvoin-
nista. Jos yritysten tehtidvéksi siirrettiisiin
peruspalvelut terveydenhuollosta lasten
piivihoitoon ja koulutukseen, olisimme
pian Amerikan-mallissa. Kansa jakautuisi
kahteen kastiin: niihin, joilla on kattava ja
monipuolinen tydnantajan turva seki nii-
hin, joilta se puuttuu.

Epitasa-arvoa olisi my0s yritysten
vililla, silld isoilla ja menestyvilla fir-
moilla on paremmat edellytykset maksaa
erilaisia henkilostokuluja kuin pienill4 ja
kituuttavilla.

"Arvostamme Suomessa edelleen nii-
td pAddmairid ja arvoja, joille hyvinvointi-

"lhmiset eivat taida
tietaa, kuinka hy-
vat julkiset palve-
lut meilla on. Vaikka
esimerkiksi perus-
terveydenhuollossa
on ongelmia, akuu-
tissa kriisissa hoito
jarjestyy aina.

Mikko Peltola

valtio rakentuu. Palvelujen jirjestimisen
tavat saattavat muuttua, mutta tasa-ar-
von toteutumisesta valtio kykenee vas-
taamaan parhaiten."

Myo6skddn Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen yksik6npiillikké Mikko
Peltola ei sysiisi julkisen puolen perus-
palveluja yritysten kontolle.

"Ihmiset eivit taida tietdd, kuinka hy-
vit julkiset palvelut meilld on. Vaikka
esimerkiksi perusterveydenhuollossa on
ongelmia, akuutissa kriisissa hoito jirjes-
tyy aina."

Yrityksilla on tirkei tehtivi myos nykyi-
senlaisen hyvinvointivaltion ylldpidossa:
ne tarjoavat toiti, ja tyontekijit maksa-
vat veroja, joilla hyvinvointiyhteiskuntaa
pyOritetiin.

Yritysten sosiaalinen vastuu tarkoit-
taa 2020-luvulla Markku Lehdon mukaan
laajempaa kokonaisuutta kuin vain vas-
tuuta yrityksen omistajille.

Perinteisesti sosiaalisena vastuuna
on pidetty kaikkia niitd vaikutuksia, joi-
ta yritykselld on ihmisiin ja yhteis6ihin.
Oman henkil6ston lisdksi tdhin joukkoon
lasketaan asiakkaat, paikalliset asukkaat
ja alihankkijat.

Lehto visioi, ettd 2020-luvun sosiaa-
linen yritysvastuu voisi pitda sisalladn
my0s aktiivisen reagoinnin ymparilla ta-
pahtuviin muutoksiin.

Hin ottaa esimerkiksi tyévoimapu-
lan. Lukuisat selvitykset ovat osoittaneet,
ettd tydvoiman puute estii yrityksii kas-
vamasta. Yritykset voisivatkin pyrkii rat-
kaisemaan, kuinka tyomarkkinoille saa-
taisiin houkuteltua sieltd poisjdineiti ih-
misii. Paljon potentiaalia on muun muas-
sa yli kuusikymppisissd. My0s osatyo-
kykyiset olisi saatava kiinni tyonsyrjiin,
mika3 tarkoittaa sit4, ettd tyoeldméin tar-
vittaisiin joustoa.

Vastavalmistuneet tai valmis-
tumassa olevat koulutetut nuoret
ovat puolestaan raportoineet julki-
suudessa, ettd oman alan tyomah-
dollisuuksia on huonosti tarjolla.
Kun t6ihin palkataan vain kon-
kareita, pettynyt nuori menee
hanttihommiin sen sijaan, etti
paisisi kartuttamaan kokemus-
ta koulutustaan vastaavissa teh-
tavissa.

Lehto huomauttaa, etti tyo-
voimapulan ja kestivyysvajeen
ratkaisemiseksi tarvitaan myos
tyOperdistd maahanmuuttoa, mut-
ta se vaatii valtakunnan paattiji-
en toimia.

Yritysvastuussa on kes-
kitytty pitkalti il-
mastonmuutok-
seen ja viime
aikoina my0s
luonnon moni-
muotoisuuteen,
sanoo Tekno-
logiateollisuuden
vastuullisuusjohtaja
Pirita Lindell.

"Sosiaalisen vastuun merkitys on kui-
tenkin kasvanut ja kasvaa edelleen", Lin-
dell huomauttaa.

Hénen mielestdidn ilmastonmuutok-
seen reagoiminen on osoittanut, etti yri-
tyksilld on mahdollisuuksia ja halua rat-
koa isoja yhteiskunnallisia haasteita.
Piidstdjen vihentdminen ja puhtaan tek-
nologian kehittiminen ovat siitd hyvia
esimerkkeja.

Teknologiateollisuudessa sosiaalinen
yritysvastuu mielletddn nykyiselldin vas-
tuunkantona ihmisisti 14pi arvoketjujen.
Toimialalla edellytetian muun muassa ih-
misoikeuksien huomioimista ldpindkyvis-
ti sekd reilua henkildstopolitiikkaa. Kéy-
tdnndssi tdmai tarkoittaa esimerkiksi tyo-

)<

turvallisuuden parantamista, oppimisen
ja kehittdmisen mahdollistamista, avointa
vuorovaikutusta, luottamusta seki osalli-
suuden, monimuotoisuuden, yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon edistimista.

Lindell lukee sosiaaliseen vastuuseen
kuuluvan my6s digitaalisen vastuun eli
datan turvallisuudesta huolehtimisen ja
sen eettisen kdyton. Hin huomauttaa, et-
td yritysvastuuta on mitd suuremmassa
maidrin lisdksi panostus tutkimukseen ja
kehittdmiseen. Mitd osaavampaa vikei
Suomessa on, sitd paremmin kansakun-
nan tuottavuus nousee.

THL:n Peltola puolestaan huomauttaa, et-
td tyOntekijoiden hyvinvoinnista huo-

Vastuu

lehtiminen kuuluu yritysten sosiaaliseen
vastuuseen 2020-luvulla. Jokaisen ty6n-
tekijan tyOkyvysti on pidettivi huolta si-
ten, ettei kukaan uuvu.

"Viime vuosina on onneksi vahvistu-
nut ajatus siité, ettd ihminen on kokonai-
suus. Esihenkil6iden on kuunneltava, mi-
ten kullakin menee myds ty6ajan ulko-
puolella. Tydntekij6iti on tarpeen tullen
autettava ja oltava valmis joustoihin esi-
merkiksi ty6ajoissa”, Peltola sanoo.

Markku Lehdon toive on, etti sosi-
aaliseen vastuuseen luettaisiin myds ny-
kyist4 joustavammat uramahdollisuudet.

"Olisi valtavan suuri edistysaskel, jos
yritykset onnistuisivat rakentamaan silto-
ja, jotka helpottavat tyévoiman tehokasta »



Vastuu

"limastonmuutok-
seen reagoiminen
on osoittanut, et-
ta yrityksilla on
mahdollisuuksia
ja halua ratkoa
isoja yhteiskun-
nallisia haas-
teita. ™

Piritta Lindell

ja turvallista siirtymii myos alalta toi-
selle, ei vain yrityksen sisdlli. Emme voi
lahted siitd, ettd tyoeldm3 jatkuu hamaan
tappiin entiselldan. Rohkaisen kokeilui-
hin ja innovointiin", Lehto sanoo.

Hinen mielestdin ero palkkaty6n ja
yrittdjyyden vililld on keinotekoinen. Iso
osa suomalaisista tekee t6itd niiden vili-
maastossa eli esimerkiksi niin kutsuttuna
kevytyrittdjani, freelancerina tai keikka-
tyoldisena.

Silloin muun muassa terveydenhuolto
jad suppeammaksi kuin vakituisesti palk-
katy0Gssi olevalla.

Toisaalta vakituisen tydpaikan var-
muus voi estdd tyontekijoitd kokeilemas-
ta uusia ty6ntekotapoja, jotka saattaisi-
vat olla joillekuille mielekkddmpii ja sitd
kautta myds tuottavampia.

Moni haaveilee esimerkiksi harras-
tuksen muuttamisesta bisnekseksi, jota
voisi tehdi osa-aikaisena yrittijidni palk-
katy6n ohella.

Johtaja Helena Kekki yritysvastuuver-
kosto FIBSistd sanoo, etti yleisti ottaen
suomalaiset yritykset tiedostavat sosiaa-
lisen vastuunsa hyvin ja etenkin edelli-
kavijit tekevit paljon enemmain kuin mi-
hin niit3 velvoitetaan.

"Kuulen usein sanottavan, etti yri-
tyksissd halutaan mahdollisimman vihin
sdintely4. Siksi onkin mielenkiintoista,
ettd vastuullisuuskysymyksissi yritykset
ovat tehneet yhteisid vetoomuksia tiu-
kemman lainsddddannén puolesta", Kek-
ki sanoo.

Hin pohtii, ettd ihmisoikeuksia ko-
rostava kansainvilinen lainsd4ddint6 pal-
velisi suomalaista ja koko eurooppalaista
bisnesti, koska Euroopassa ihmisoikeuk-
sien kunnioittaminen on itsestdin selvia.
Tailld ihmisoikeudet ja sosiaalinen vas-
tuu halutaan ulottaa yritysten koko ali-
hankintaketjuun, mutta valvonta koetaan
ongelmalliseksi.

Yrityksilld on Kekin mielesti ratkai-
seva rooli isojen, maailmanlaajuisten ky-
symysten ratkaisijana. YK:n kestdvin ke-
hityksen tavoitteisiin, Agenda 2030:een,
on listattu esimerkiksi ymparistoon, ta-
louteen ja tasavertaisuuteen liittyvii on-
gelmia, joihin tulee 16yt44 ratkaisu vuo-
teen 2030 mennessa.

Kestidvii kehitysti korostaa myods Eu-
roopan unioni, joka suuntaa rahoitus-

ta isojen ongelmien ratkaisemiseen. Sii-
ni jos missi yrityksilli olisi loistava tilai-
suus osoittaa sosiaalista vastuutaan. Ke-
kin mukaan suomalaisilla yrityksilld on
valtavasti osaamista ja insindoritaitoja,
joita olisi mahdollista hyddyntii nykyis-
td enemmin globaaleissa kysymyksissa.

Kekki korostaa, ettd globaaleja ratkai-
suja hakeva toiminta voisi olla kaupalli-
sesti kannattavaa, ei vain yritysten hy-
vintekeviisyystyota. Tallaiset markki-
nat ovat kasvussa - eiki vain EU:ssa vaan
laajemminkin maailmassa.

"Suomessa vastuullisuus nihdiin
kuitenkin ennemmin riskeini ja ongel-
mina kuin innovointimahdollisuuksina.
Tulevien vuosien yritysvastuullisuuden
tulisikin olla vahinkojen minimoinnin si-
jaan yhteiskunnan hyvinvoinnin vahvis-
tamista", Kekki sanoo.

Kekki on huomannut rekrytointi-ilmoi-
tuksista, etti isoihin yrityksiin on viime
aikoina ryhdytty palkkaamaan sosiaali-
sen vastuun asiantuntijoita. Niiti tarvi-
taan, silld sosiaaliseen vastuuseen liitty-
vit kysymykset ovat monimutkaisia. Esi-
merkiksi toimitusketjujen ihmisoikeus-
tilanteiden selvittiminen vaatii aikaa ja
osaamista.

Helppoja eivit ole my6skdin moni-
muotoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen
liittyvit kysymykset. Valitaanko t6ihin
erilaisia, eri taustoista tulevia ihmisia?
Onko palkkaus tasa-arvoista?

Kekki huomauttaa, etti etenkin suuris-
sa yrityksissi vastuullisuusteemoja pide-
t44dn tirkeini ja niita siséllytetdin johdon
kannustimiin. Toisin sanoen yhi useam-
min yrityksen johtoa palkitaan, kun yri-
tysvastuun tavoitteet toteutuvat. Vastuul-
lisuuskiytannoét levidvit suurista yrityk-
sisti pienempiin, koska my®s niilti ale-
taan vaatia vastuullisuustekoja, jotka suu-
remmat toimijat hiljalleen vakiinnuttavat.

Vaikka Suomessa laki puuttuu moniin
sosiaalisen vastuun teemoihin, kuten tyo-
suojeluun ja ihmisoikeuksiin, vairinkiy-
toksid tapahtuu tailldkin. Uutisissa on
kerrottu Suomeen muuttaneiden hyvik-
sikdytdstd muun muassa ravintola-alalla.
Suomessakin on siis oltava tarkkana, et-
td esimerkiksi alihankintana ostettavien
siivous-, kuljetus-, ravintola- ja raken-
nusalan palvelujen henkildst6lld on asiat
kunnossa.

"Vastuullisuus-
kysymyksissa
yritykset ovat
tehneet yhteisia
vetoomuksia tiu-
kemman lainsaa-
dannon puolesta.

Helena Kekki
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FIBsin viimevuotisessa selvityksessi
suurilta yrityksilta kysyttiin, mit3 yritys-
vastuun toimenpiteiti niissi on toteutet-
tu. Listan kidrjessid on asiakastietojen ja
asiakkaiden yksityisyyden turvaaminen.
Seuraavana tulee henkiloston yhdenver-
taisuuden, tasa-arvon ja monimuotoisuu-
den tukeminen. Kérkikolmikkoon kuu-
luu myos 1dhi- ja paikallisyhteisojen tu-
keminen.

Yrityksiltd kysyttiin lisdksi, millai-
sia hy6tyja vastuullisuusteoilla voidaan
saada aikaan. Vastauksissa merkittidvim-
miksi hyddyksi nousee maineen parane-
minen. Sen jilkeen suurimpina hy6tyi-
ni nihddin myynnin kasvattaminen ja
asiakastyytyviisyyden lisidminen, mut-
ta mainintoja saavat myds muun muas-

Palkkaa vai etuja?

sa tyOtyytyviisyyden lisddntyminen seki
tyovoiman houkuttelu ja sitouttaminen.

"Nuoret sukupolvet kiinnittdvit van-
hempia enemmain huomiota yrityksen
vastuullisuuteen ja imagoon", Kekki ker-
too.

Tistd kertoo esimerkiksi Talous ja
Nuoret TAT -yhdistyksen vuoden 2022
tulevaisuusraportti. Sen mukaan 87 pro-
senttia nuorista haluaa tehdi t6itd ym-
paristOssi, jossa kaikkia ihmisid arvoste-
taan ja kohdellaan yhdenvertaisesti. So-
siaalisen vastuun epdkohdista syntyy no-
peasti keskusteluja, jotka levidvit myos
suuren yleison tietoisuuteen.

Mainekolhujen paikkaaminen on niin
kallista, ettei yksikdin yritys halua joutua
tekemddn sitd. #*

Tutkimusyhtié T-Median toimitusjohtaja Harri Leinikka sanoo, ett3 kiihtyvan
inflaation takia eurojen merkitys tydntekijoille on viime aikoina kasvanut.
"Tama nakyy erityisesti korkeasti koulutettujen keskuudessa", Leinikka

kertoo.

Hanen mukaansa samaan aikaan on kuitenkin ndhtavissa, ettd vastuul-
lisuusteemat vaikuttavat ihmisiin valtavalla voimalla.

"Yritysjohdon on hyva ymmartaa, ettd monet tyontekijat haluavat tur-
vata toimeentulonsa ja samaan aikaan vaikuttaa tyollaan yhteiskuntaan.
Omista vaikuttamisen mahdollisuuksista on tullut entistd tarkeampia."

Vaikka eurot ratkaisisivat, vastuullisella toiminnalla on iso merkitys sii-
hen, kuinka helppoa tai vaikeaa tyévoimaa on palkata. Myos asiakkaat ja
sidosryhmat kiinnittdvat huomiota vastuulliseen toimintaan.

Ajan henki nékyy lisdksi erilaisissa mainekriiseissa, jotka eivat valtta-
matta Iahde liikkeelle tuotteista tai palveluista.

"Isoja kriisejd on noussut siitd tyylista ja tavasta, miten henkildkuntaa
kohdellaan yrityksissa. Muistissa on hyvin esimerkiksi Hesburgerin seka

Mustin ja Mirrin mainekriisit."

Leinikka huomauttaa, ettd Ilyhytnaksinen optimointi karkottaa nykyisten
ja tulevien tydntekijdiden liséksi myos asiakkaita ja sijoittaja. Maine vaikut-

taa useisiin sidosryhmiin.

Tybvoimaa houkutellaan ja hyvaa tydénantajapolitikkaa kehitetdan
myds palkan paalle tulevilla eduilla. Helsingin Sanomat kertoi syyskuussa
tybsuhde-etujen laajenemisesta. Artikkelin mukaan nykyisissa eduissa ko-
rostetaan tydntekijan hyvinvointia ja vapaa-aikaa. Maailmanlaajuisesti toi-
mivat yritykset saattavat kustantaa henkiléstdnsa lasten paivahoidon, ei-
vatka ne tee poikkeusta Suomeen tullessaan.

Kun tyodntekijoista kilpaillaan, tyésuhde-etuja pyritdan kehittdméan yha
monipuolisemmiksi. Tyésuhdeautot ovat monelle mennyttd maailmaa, kun
etujen palettiin ovat nousseet esimerkiksi personal trainerit, terapiapalvelut

ja jopa hedelmoityshoidot.

THL:n Peltola mainitsee, ettd yksildllistd kulttuuria arvostetaan yha
enemman yhtenaiskulttuurin kustannuksella. Samalla korostuu tarve tehdad

omia, yksildllisia valintoja.

Peltola muistuttaa, etta tyon sisaltd ja merkityksellisyyden kokemus
vaikuttavat lopulta suuresti siihen, kuinka hyvin tydssé viihdytaan.

Yritysten yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuuseen kuuluu sosiaalisen vastuun lisdksi taloudellinen

vastuu ja ymparistévastuu.

Sosiaalisen vastuun minimitason méaarittelee lainsdadanto, esimerkiksi
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslait. Kdytanndssa sosiaalista vastuuta toteu-
tetaan paljon vapaaehtoisesti. Esimerkiksi YK:n Agenda 30 -ohjelmaan vas-

tataan vapaehtoisin toimin.
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Toimiva varasto lisaa

tehokkuutta ja tyytyvais

ytta

Vastuullinen yritys huolehtii varastonsa turvallisuudesta, siisteydesta ja ergonomiasta.
Asiantuntija kertoo, miten se tapahtuu kaytannossa.

arasto on monelle yritykselle
Velintéirkeéi, mutta tavaroiden sii-

lyttimisessi ja niiden sujuvassa
siirtelyssi paikasta toiseen on usein pa-
rantamisen varaa.

Avainasiakaspiillikko Joonas Siikala
toimisto-, varasto- ja teollisuustuottei-
siin erikoistuneesta AJ Tuotteista tuntee
suurten ja pienten varastojen kipupis-
teet. Hin kiy asiakkaidensa toimipaikois-
sa kartoittamassa ongelmakohtia ja etsii
niihin ratkaisuja.

”Varaston toiminnallisuuden paran-
tamiseksi tehdyt investoinnit maksavat
itsensi takaisin, kun tyon tehokkuus ja
tyOtyytyviisyys paranevat”, Siikala pe-
rustelee.

Nima3 asiat nousivat esille myds
AJ-konsernin neljia Pohjoismaata katta-
neessa tutkimuksessa, jossa kysyttiin va-
rasto- ja logistiikkapdillikbiden mielipi-
teitd fyysisestd tyOympéaristosta.

Heistd 55 prosenttia kertoi asian
nousevan keskusteluissa viikoittain. 62
prosenttia vastaajista puolestaan arvi-
oi tydympdristdjen paranevan tulevina
vuosina, silld tuottava ja viihtyisi varas-
to on yrityksille entisti tirkedmpi kil-
pailuvaltti.

Keskeisiksi kehityskohteiksi nousivat
laitteiden turvallinen kidytto, hyvi ergo-
nomia ja oikeat tyOskentelytavat taakko-
jen kisittelyssa.

Siikala korostaa suunnitelmallisuutta ja
varaston toimivuuden tarkastelua koko-
naisuutena. Viimeistd huutoa olevat ka-
lusteet eivit yksin riit4, jos samalla ei
kiinnitetd huomiota muihin oleellisiin
asioihin, kuten ty6ergonomiaan ja tyo-
turvallisuuteen.

Uudessa varastossa jarkevi tilankayt-
t0 ja kalustaminen voidaan suunnitella
puhtaalta poydiltd, mutta vanhempiinkin
varastoihin on saatavilla monia tehok-
kuutta, turvallisuutta ja viihtyisyytta pa-
rantavia ratkaisuja.

”Usein suhteellisen pienet ja edulli-
set muutokset riittavit, eiki kaikkea tar-
vitse tehdi alusta asti uusiksi. Esimerkik-
si hyllyjen uudella jirjestimiselld varas-
to saadaan useimmiten entisti toimivam-
maksi.”

Varastohyllyjarjestelmista ja kuorma-
lavahyllyistd on hyvi aloittaa, Siikala
vinkkaa. Oleellista on, etti ne palvelevat
mahdollisimman hyvin kiyttétarkoitusta
ja yrityksen liiketoimintaa.

”Tehokkaan varaston perusedellytyk-
siin kuuluu varastohyllyjirjestelmin raa-
tdloiminen tarpeen mukaan. Mydos kiy-
tettdvissi oleva tila ja kulkureitit suunni-
tellaan mahdollisimman fiksusti.”

Jos varastossa esimerkiksi kisitelldian
paljon pienii tavaroita, on hyvi tarkis-
taa, ettd hyllytasoja on riittavisti. Liian
syvit hyllyt suhteessa sidilytettivien ta-
varoiden kokoon vievit puolestaan tur-
haan tilaa.

"Hyva kalustus on
pitkaikainen, ja
sita pystyy jarjes-
tamaan uudelleen
tarpeiden muuttu-
essa."”

Lattiatilat voivat kdyda ahtaiksi, jos
niill4 sdilytetddn tavaroita, jotka voisi yh-
td hyvin pitdi hyllyissi. Siikalan mukaan
lisdi tilaa 16ytyy usein korkeussuunnas-
sa, silld monessa varastohallissa ylim-
pien hyllyjen ylidpuolelle ji3 runsaasti
tyhjii tilaa. Sen voi hyddyntida korkeam-
milla hyllyjirjestelmilla.

”Esimerkiksi kuormalavahyllyt voi
ulottaa 6-7 metrin korkeuteen. Korkeaan
varastotilaan l6ytyvit sopivat tavaroiden
nosto- ja siirtovilineet.”

Jos tilaa on rajallisesti, hyvi ratkai-
su voi olla arkistoista ja kirjastoista tu-
tut siirtohyllyt. Kiskoilla liikkuvia hyllyja
siirtimailla hyllyjen viliin tehd4in kayta-
vitila haluttuun paikkaan.

”Siirtohyllyt sopivat hyvin esimerkik-
si pienten tavaroiden sdilytykseen. Niitd
kayttaviat myds muun muassa rengasliik-
keet renkaiden siilytykseen.”

Siikalan mielestd varaston kalustuk-
sen suunnittelussa on hyvi ennakoi-
da tulevaisuuden tarpeita ja mahdollisia
muutoksia liiketoiminnassa.

”Hyvi kalustus on pitkdikidinen, ja si-
td pystyy jarjestim#dn uudelleen tarpei-
den muuttuessa.”

Hyllyjarjestelyjen jalkeen Siikala neu-
voo kiinnittimiin huomiota tyéergono-
miaan. Varastoty6hon liittyy usein fyy-
sistd rasitusta, kun tavaroita nostetaan ja
siirretdin.

”Hyvi tydergonomia ehkiisee tehok-
kaasti rasitusvammoja ja vihentii siten
sairauslomia. Kannattaa hy6dyntii ku-
hunkin tyotehtdvain sopivia apuvilineiti
ja ottaa ergonomia huomioon esimerkik-
si tyOpisteiden suunnittelussa.”

Pienten ja suurten tavaroiden nosto
ja kuljetus ilman apuvilineitd on osa mo-
nen varastotyontekijan arkipaivii. Kaik-
ki tietdvit, ettd tavarat tulisi nostaa la-
helld kehoa ja jalkojen voimaa hyddyn-

AJ-KONSERNIN
VARASTORAPORTTI 2022

Kuinka hyva yrityksenne ratkaisu on
seuraavalla alueella kun mietitaan tilannetta
fyysisen tyompariston kannalta:

NOSTOLAITTEET SAILYTYSRATKAISUT
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

Il Huonot [ Kohtalaiset
Erittain hyvat [] En tieda

Il Huonot [l Kohtalaiset
Erittain hyvat [] En tieda

Hyvéat Hyvéat
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tden. Tyon tiimellyksessi oikeaoppinen
nostoasento kuitenkin unohtuu helposti.
Tyontekijit eivit vilttidmittd edes huo-
maa nostojen aiheuttamaa rasitusta, mut-
ta pidemmain piille se voi altistaa rasi-
tusvammoille.

Siikalan mukaan fyysisti rasitusta on
mahdollista vihentii sopivilla apuvaili-
neilld. Ne ehkiisevit varastoty6ssa ylei-
sid selkdvaivoja ja nostoissa sattuvia ve-
nihdyksii. Tavaratkin sdilyvit varmem-
min ehjini, kun kantamisen sijaan kiyte-
tadn kuljetusvaunua. Nostovaunu auttaa
puolestaan nostamaan tavarat sopivalle
korkeudelle hyllyyn.

Varastojen tyOpisteisiin Siikala suosit-
telee sdddettdvid ergonomisia tyGtasoja ja
istuimia. My0s tyOpistematot ovat entisti
suositumpia. Niiden pehmustus ehkiisee
jalkojen ja selidn visymistd seisomatydssi
esimerkiksi pakkauspdydin dérella.

|

"Viihtyisa tyoym-
paristo on ehdoton
valtti, kun kilpailu
tyovoimasta
kovenee.™

Siikalan mukaan hyvilld ergonomialla
on yllittavin iso vaikutus varaston toi-
mivuuteen ja tyotyytyviisyyteen. Hy-
vit tyovilineet lisddvit tyon tehokkuutta
ja sujuvuutta, kun tavaroiden keriilyajat
nopeutuvat.

Parannusehdotuksista kannattaa kes-
kustella tyontekijoiden kanssa, silld he
ovat yleensd oman tyotehtdvinsi parhai-
ta asiantuntijoita.

”Etenkin ergonomiaan liittyvit asiat
ovat hyvin kiyttdjikohtaisia. Joku seiso-
maty6ta tekevi voi kaivata jalkojensa alle
pehmentivin tydpistematon, kun taas toi-
sen ty0Ossi auttaa pyorilld kulkeva hylly-
vaunu.”

Siikalan mielesti tyontekijoiden mie-
lipidettid on hyva kuulostella myos va-
raston tyopisteiden kalustehankinnoissa.
Samankokoisia poytid ei vilttdmitta kan-
nata hankkia kaikille, vaan johonkin tyo-
tehtdviin voi sopia paremmin pienempi
pOyti ja sen viereen erillinen taso.

Varaston tyoturvallisuuden varmistami-
nen on olennainen osa vastuullisen yrityk-
sen toimintaa. Siikala muistuttaa, etti tyo-
tapaturmien ja tyoperidisten sairauksien
ehkdisy on jatkuvaa ja pitkdjanteisti tyOta.

”Kunnossa olevat tyévilineet, turval-
lisuustuotteet ja tydympariston jarjestys
luovat perustan turvalliselle tydskente-
lylle. Ratkaisevaa on kuitenkin tyonteki-
joiden toiminta.”

Kyse on ennen muuta asenteista ja oi-
keanlaisesta tyOkulttuurista. Esimerkik-
si tapaturmien torjunnassa on tirkeis se,
ettd tyontekijit muistavat pitd4 aina mie-
lessdin oman ja tyOkavereidensa turval-
lisuuden.

”Koulutuksella ja tyotehtdviin pereh-
dytykselld on iso merkitys. Tyokavereil-
ta saa varmasti hyvii neuvoja, mutta esi-
henkil6illd on erityinen vastuu opastaa oi-
keanlaiseen ja turvalliseen tyontekoon.”

Jokaisen varastossa tydskentelevin
on oltava perilld turvallisuuskiytanngis-
td. Niiden kertaaminen aika ajoin kuuluu
olennaisena osana ammatillisten taitojen
piivittimiseen.

Vastuu

Lopuksi Siikala muistuttaa vield varas-
tojen siisteydesti, joka vaikuttaa monel-
la tavalla tyOn tuottavuuteen ja turvalli-
suuteen.

Kun tavarat ovat hyvissi jarjestyk-
sessi hyllyiss, kaikki tarvittava 16ytyy
nopeasti ja tuotteiden keriilyajat lyhe-
nevit. Silloin tavarat eivit ole my6skidin
kulkureiteilld aiheuttamassa torméyksia
ja kompastumisia.

Myds lattiapintojen pitiminen siisti-
ni on tirkeii, jotta irtonaiset tavarat tai
lattialle vuotaneet liukkaat nesteet eivit
aiheuta liukastumisia.

Lisiksi siisteyteen vaikuttaa oleelli-
sesti asianmukaisesti hoidettu jatehuolto.
Kierritettavit materiaalit on helppo la-
jitella ja kuljettaa py6rilld varustettuihin
jatevaunuihin. Trukilla liikuteltavat kip-
pikontit ovat kitevi vaihtoehto, jos ky-
seessd ovat suuremmat jate-erét.

”Varaston siisteydelld ja hyvélla jar-
jestykselld on selvi yhteys tyohyvinvoin-
tiin, silld miellyttdva ty0ympéaristé paran-
taa keskittymista ja vihent4i stressid.”

Siikala huomauttaa, etti siisti ja toi-
miva varasto vaikuttaa myds yrityksen
imagoon, kun toimipisteessi vierailee
asiakkaita. Silld on merkitysti, kun yritys
hakee uusia tyontekijoiti ja haluaa pitda
kiinni osaavista tyontekijoistadn.

”Viihtyisi ty0ymparisté on ehdoton
valtti, kun kilpailu tyévoimasta kove-
nee.” ¥

Lue lisaa: ajtuotteet.fi

|
Tausta

Turvallisuustuotteet
kerralla kuntoon

Hyvin suunnitellussa varas-
tossa kalustoja ja laitteita on
turvallista kayttaa. Asiantunti-
jan osaamista kannattaa hyo-
dyntaa esimerkiksi siing, etta
hyllyjen mitoitus kest&a var-
masti varastoitavien tavaroi-
den painon.

Ty6turvallisuutta voidaan
parantaa myds turvallisuus-
tuotteilla.

"Esimerkiksi lavahyllyjen
pylvaisiin ja pdatyelement-
teihin kannattaa asentaa tor-
mayssuojat, jos varastos-
sa ajetaan trukeilla. Sopivaan
kohtaan asennetut peilit aut-
tavat puolestaan ndkemaan
kuolleisiin kulmiin™, AJ Tuot-
teiden avainasiakaspéaallikkd
Joonas Siikala sanoo.

Turvallisten kulkuvéylien
varmistaminen on valttama-
toénta etenkin vilkkaassa va-
rastossa, jossa trukkeja ja ih-
misia liikkuu samoilla alueilla.

"Noin metrin korkuisilla ra-
jausaidoilla tyontekijat voi-
daan ohjata turvallisille kulku-
reiteille. Myoés metallisilla verk-
koseinilla tiloja voidaan rajata
joustavasti.”

Selkeat varoituskyltit ja tur-
vallisuusmerkinnat ovat tar-
ked osa tyodturvallisuutta. Sika-
la muistuttaa myos tydntekijoi-
den henkildkohtaisten turvava-
rusteiden merkityksesta. Esi-
merkiksi turvakengét ovat valt-
tBmattdmat, jos varastossa ka-
sitelldan raskaita tavaroita.
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KUVAT ALEKSI MURAJA

Maija Karhunen soittaa
lapsilleen, jos tarvitsee
apua digitaalisten
palveluiden kanssa.

a1 T

Diginappara savolaisseniori hoitaa
laskut netissa suitsait

Moni seniori haluaa hoitaa raha-asiansa itsenaisesti niin pitkdan kuin mahdollista.
Heitd tuetaan siihen muun muassa suosituissa digineuvontatilaisuuksissa.

kulutustamme. Sen tein tieto-

koneella, mutta laskut mak-
san melkein aina puhelimella”, kertoo
74-vuotias Maija Karhunen Pohjois-Sa-
von Rautalammilta.

Karhunen aloitti tyonsa didinkie-
lenopettajana aikana, jolloin luokanval-
voja kirjoitti numerot todistuksiin kisin
ja laski keskiarvot itse.

”Olihan se helpotus, kun tietokoneet
tulivat, ja viimeiseni vuonna paisin kiyt-
tdmain jopa dlytaulua luokassa. Kylla si-
ta silloin hurrasi, mutta paljon piti myds
opetella uutta. Kursseja oli jatkuvasti.”

Nyt Karhunen ei enii kiy kursseil-
la oppiakseen uutta, vaan tutustuu uusiin
digipalveluihin itsekseen. Jos hin tarvit-
see apua, hin soittaa lapsilleen.

‘ 1 Tarkistin juuri netisti sihkon-

Suurin osa senioreista oppii Karhusen
tapaan mielelldin uutta, tietdd Nordean
liikketoimintajohtaja Sari Tempakka.

”Monelle on direttomin tirkedi hoi-
taa raha-asioitaan itseniisesti. Osa kui-
tenkin tarvitsee tukea, kun tarjolle tulee
uusia digitaalisia tapoja hoitaa asioita”,
Tempakka sanoo.

Kaikkien rohkeus ei riiti uusien di-
gipalvelujen kokeiluun varsinkin, jos l4-
hipiiristi ei 16ydy apua. Lisdksi on niit3,
joilta puuttuu kokonaan perustaidot tie-
tokoneen tai dlypuhelimen kiytt66n.

”Osa kansalaisista on vaarassa jaada
keskeisten yhteiskunnallisten palvelui-
den ulkopuolelle. Niihin palveluihin kuu-
luvat my0s pankkipalvelut, ja sen takia
ldhdimme viisi vuotta sitten auttamaan
asiakkaitamme digiasioinnissa”, Tem-
pakka kertoo.

Nordean henkilokunta saa tehd4 kaksi
piivii vapaaehtoisty6ti tydajallaan vuo-
sittain. Tempakan mukaan moni kdyttaa
piivit senioreiden digineuvontaan. Lisdk-
si Nordea on valmentanut vertaisopasta-
jia yhdessi seniorijarjestdjen kanssa.
”Ennen koronapandemiaa tapasimme
vuosittain toistakymmentituhatta senio-
ria digineuvontatilaisuuksissamme. Osan
tilaisuuksista jarjestimme konttoreis-
samme ja osan kirjastoissa tai paikallis-
ten seniorijirjestdjen tiloissa.”
Tempakan mukaan tilaisuuksissa on
perehdytty pankkipalveluihin, mutta myd&s
muihin pankkitunnuksia hy6dyntiviin

"Osa kansalaisista
on vaarassa jaada
keskeisten yhteis-
kunnallisten palve-
luiden ulkopuolel-
le. Niihin palvelui-
hin kuuluvat myos
pankkipalvelut.”

palveluihin, kuten terveydenhuollon Oma-
kantaan. Facebook-profiilejakin on luotu.

Maija Karhunenkin on huomannut
kirjastossa tarjottavat digitaitokurssit.

”Jos ei olisi lapsia auttamassa, kivisin
varmasti niilld”, hian sanoo.

Nordealla tiedetéin, ettd tuore taito
tuppaa unohtumaan, jos siti ei aktiivises-
ti kdyti. Siksi pankin verkkosivuilta voi

ladata pankkiasioinnin eri tapoja esittele-

vin Konttori kotonasi -oppaan.
”Digindppirit ldheiset voivat kiy-

di lataamassa oppaan sille, jolle digipal-

velujen kiyttiminen on vield hankalaa”,

Tempakka vinkkaa.

Myos Aktia osallistuu seniorijirjestéjen
digitaitotapahtumiin ja tarjoaa opastus-
ta konttoreissaan. Aktian varatoimitus-
johtaja Juha Hammarén kehottaa ihmi-
sid varamaan rohkeasti ajan ja tulemaan
konttoriin palveluneuvojan juttusille, jos
esimerkiksi digiasioinnin aloitus tuntuu
haasteelliselta.

“Palveluneuvojan kanssa voi harjoi-
tella pankkiasiointia ja laskea aloittami-
sen kynnystid”, Hammarén sanoo.

Hin pit#4 tavoitteena sit4, ettd mah-
dollisimman moni asiakas hoitaisi taval-
liset pankkiasiansa, kuten laskujen mak-
sut ja tilisiirrot, digitaalisesti. Sithen Ak-
tia, kuten muutkin pankit, ohjaavat myos
hinnoittelullaan.

Vaikka digitaalinen asiointi sujuisi,
voi kohdalle joskus osua niin monimut-
kainen asia, etti tuntuu varmemmalta ju-
tella tutun asiakaspalvelijan kanssa kas-
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vokkain. Varsin digitaitoinen Maija Kar-
hunen kertoo harkitsevansa jopa pankin
vaihtoa, koska oman pankin 1dhin kontto-
ri on sadan kilometrin paissa.

Pankitkin myOntévit, ettd esimerkiksi
asuntokauppoihin ja kuolinpesin hoita-
miseen liittyy edelleen asioita, jotka voi-
vat vaatia konttorissa kdyntiid. Tempakan
mukaan tarve selvidi, kun asiakas soittaa
pankkiin. Monesti asioiden hoitaminen
onnistuu puhelimitse. Tempakka muis-
tuttaa, ettd vaikka asia olisikin hieman
harvinaisempi, on langan pd4hin yleensi
helppo 16ytai siitd tietdva asiantuntija.

Puhelinpalvelu kuulostaa ikkiseltiin
helpolta, mutta sekin voi kiristii digitai-
dottoman hermoja. Puhelinpalvelu vaa-
tii tunnistautumisen, johon tarvitaan ily-
puhelinta, tunnuslukuja tai lukulaitetta.
Tempakka kertoo, ettd Nordealla on di-
gitaidottomia asiakkaita varten erillinen
seniorilinja.

”Seniorilinjalla asiakas saa tavallisen
palvelun lisdksi erityisti tukea digitaa-
liseen asiointiin tunnistautumisesta al-
kaen. Linjalla kiinnitimme huomiota ter-
minologian ymmirrettivyyteen ja asioin-
nin etenemiseen asiakkaan ehdoilla.”

Tempakka painottaa, ettid seniorilin-
ja palvelee nimestdin huolimatta kaikkia,
jotka kaipaavat tukea digiasioinnissa.

”Teemme paljon yhteistyoti senio-
ri- ja vammaisjirjestdjen kanssa, kun ke-
hitimme palvelujamme. Olemme kehit-
tdneet esimerkiksi puhuvan tunnusluku-
laitteen nikorajoitteisille.”

Toisinaan hyva tietoturva tekee digi-
asioinnista monimutkaisempaa kuin mo-
ni asiakas toivoisi. Hyvi esimerkKi sii-
td on kaksivaiheinen tunnistautuminen.
Riittdvin tietoturvan vuoksi pankit jou-
tuvat myos uudistamaan palvelujaan. Sa-
maan aikaa digipalveluita kehitetddn yhi
monipuolisemmiksi ja sujuvammiksi.
”Moni toivoo, ettd palvelut eivit
muuttuisi, jos itselld on kynnys opetella
uutta. Esimerkiksi silloin, kun uudistimme
verkkopankkiamme, valtaosa siirtyi kiyt-
tdmiin uutta versiota vasta viime hetkel-
14. Kuitenkin ne, jotka olivat siirtyneet uu-
teen jo aikaisemmin, pitivit sitd aiempaa
sujuvampana”, Tempakka kertoo.

Tempakan mukaan digineuvontatilai-
suuksissa nousee usein esille pelko siit4,
ettd tulee tehneeksi jotakin peruuttama-
tonta, miki saa esimerkiksi rahat katoa-
maan tililta. Yksi tirkeimmisti asioista
onkin kannustaa senioreita kiyttimiin
digipalveluita rohkeasti, Tempakka sa-

noo.
”On tidrke#di kasvattaa luottamusta sii-
hen, ettd yhdelld virhepainalluksella ei ta-
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"Teemme paljon yh-
teistyota seniori-
ja vammaisjarjes-
tojen kanssa, kun
kehitdmme palve-
lujamme. Olemme
kehitténeet esi-
merkiksi puhuvan
tunnuslukulaitteen
nakorajoitteisille.”

pahdu mitidin peruuttamatonta. Valinnat
on varmennettava monessa vaiheessa.”

Tempakka ja Hammarén ovat yhtd
mielt siit4, ettd esimeriksi vairin nip-
péilty tilinumero paljastuu ldhes poik-
keuksetta ennen kuin tilisiirto tapahtuu,
koska verkkopankki ilmoittaa, jos tilinu-
mero ei sovi yhteen saajan nimen ja vii-
tenumeron kanssa.

”Siitd on hyvi pitda huoli, ettei siir-
rettdvdin summaan tule ylimédiraisii nol-
lia. Mutta senkin péésee tarkistamaan en-
nen tilisiirron hyviksymistd”, Hammarén
muistuttaa.

Jos digiasiointi ei kaikesta huolimatta
onnistu, lohduttaa Tempakka sanomalla,
ettei kenenkiin ole pakko siirtyi digitaa-
liseen asiointiin, jos ei halua tai kykene.

”Haluamme kuitenkin rohkaista ja
kannustaa ihmisii asioimaan digitaalises-
ti, koska kaikki yhteiskunnan palvelut di-
gitalisoituvat. Digiasiointi on myos tur-
vallista. Lisdksi se tuo palvelut kotiin, ei-
ki pankkiasioiden takia tarvitse lihted
ulos lumipyryyn tai liukastelemaan.”

Jos digiasiointi tai ylipddtdan pank-
kiasiointi ei kerta kaikkiaan onnistu, voi
pankkiasioiden hoitoon valtuuttaa jon-
kun toisen. Hammarén huomauttaa, etti
omia tunnuksia ei kuitenkaan pidi antaa
toisen kdyttoon, vaan tilin kidyttéoikeus
tunnuksineen pyydetiin toiselle henki-
16lle aina pankilta.

Tempakka muistuttaa edunvalvonta-
valtuutuksesta. Silld voi médrittai, kuka
hoitaa pankkiasioita siini vaiheessa, kun
ei itse endd kykene.

”Edunvalvontavaltuutus kannattaa
laatia hyvissi ajoin ennen kuin sille on
tarvetta. Jos tarvetta ei tule, sitd ei myGs-
kdin oteta kiyttoon.” #

® _sese

Lue lisaa: finanssiala.fi

Digitaitotapahtu-
missa voidaan har-
joitella laskujen mak-
samista tai vaikka
1_Fa\cebookin kayttoa.
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Vastuu

On tarkeda kannustaa kannustaa senio-
reita kdyttdmaan digipalveluita rohkeasti.
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47 miljoonaa euroa huijareille

Poliisi vastaanotti viime vuonna yhteensa 2 500 ilmoitusta nettihuijauksis-
ta, ja suomalaiset menettivat niissé noin 47 miljoonaa euroa. Samaan ai-
kaan pankit ja viranomaiset onnistuivat estamaan huijattujen varojen siir-
toja yli 25 miljoonan edesta.

"Huijauksia on tehty t&na vuonna samaa tahtia, mutta pankkien teke-
mat torjuntatoimet ovat purreet védhan paremmin. Aina tulee kuitenkin uu-
denlaisia huijauksia”, sanoo petos- ja rikostorjunnasta vastaava johtaja
Niko Saxholm Finanssiala ry:sta.

Uusia huijauksia tulee sitd mukaa, kun ihmiset oppivat tunnistamaan
vanhoja. Osa huijareista kalastelee tunnuksia digipalveluihin. He voivat
saada uhrin kuittaamaan tilisiirron muutaman valheellisen séhkdpostin,
puhelun tai tekstiviestin avulla. Osa huijareista taas saa uhrinsa siirtamaan
rahaa tietoisesti esimerkiksi sijoitusvoittojen toivossa tai rakkauden huu-
massa.

"Huijatuksi voi tulla kuka tahansa, mutta hyvét digitaidot voivat suojella
huijauksilta jossain maarin", Saxholm sanoo.

Han ei kannusta ketdan luopumaan digiasioinnista huijauksen pelossa.
Saxholm pitdd vahvoja rutiineja hyvana perustana digiasioinnille. Kun rutii-
nit ovat hallussa, tavallisesta poikkeavat tapahtumat on helppo huomata.

"Jos esimerkiksi automatisoi laskujen maksun, ei tarvitse joka ker-
ta miettid, mista sdhkdpostiosoitteesta lasku tulee. Jos on automatisoi-
nut laskujen maksun ja saa kehotuksia kirjautua epailyttavaan paikkaan
tai maksaa jotakin nopeasti, ovat ne poikkeuksia, jotka herattavat herkas-
ti epailyn.”

Saxholmin mukaan on hyva pitda mielessd myds se, ettad pankit ja vi-
ranomaiset eivat koskaan kysy henkilékohtaisia pankkitunnuksia muualla
kuin virallisilla kirjautumissivuilla.

Jos epailee tulleensa huijatuksi, kannattaa ottaa yhteyttd pankkiin heti
ja hyvin matalalla kynnykselld, Saxholm sanoo.

"Poliisille ja sukulaisille ehtii soittamaan mydhemminkin.”

Saxholm korostaa, etté pankeilla on sekéd kykya ettd kansainvalisia so-
pimuksia, joiden avulla ne pystyvat monissa tapauksissa pysayttamaan
rahansiirtoja tai jopa palauttamaan jo siirrettyja rahoja.
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Oikeanlainen ruokapakkaus

pelastaa ihmishenkia

Oikein pakattu ruoka vahentda paastoja ja havikkia, mutta pakkauksilla on iso merkitys
myos ihmisten terveydelle.

ilaantunut ruoka on iso maail-
P manlaajuinen ongelma. Maailman

terveysjirjest6 WHO arvioi, etti
ruokaperiiset sairaudet aiheuttavat joka
vuosi 600 miljoonaa sairastumista ja
420 000 ennenaikaista kuolemaa.

Pakatut elintarvikkeet ovat niin olen-
nainen osa suomalaisen paivittiistd ar-
kea, ettd niiden merkitysti ruoan tur-
vallisuudelle tulee harvoin edes ajatel-
leeksi.

”Pakkaukset varmistavat elintarvik-
keiden hygienian ja turvallisuuden. Ne
pitdvit ruoan sydmikelpoisena pidem-
pdin”, Huhtamien toimitusjohtaja
Charles Heaulmé sanoo.

Kuluttajapakkauksiin erikoistunut
Huhtamiki valmistaa elintarvikepakka-

HINTA Ruoan hintaindeksi nousi
ennatyskorkeaksi maaliskuussa
2022. Oikeanlaiset pakkaukset
parantavat ruoan sailyvyytta ja
auttavat sddstadmaan rahaa
ruoan hinnan noustessa.

HAVIKKI Ruokahavikkia syntyji
maailmanlaajuisesti arviolta 931
miljoonaa tonnia vuonna 2019.

HIILIJALANJALKI Noin
kolmasosa tuotetusta ruoasta
paatyy havikiksi. Se aiheuttaa
10 prosenttia maailman
hiilidioksidipaastoista.

uksia ja kertakidyttoastioita, kuten juo-
mapikareita, take-away-annosrasioita ja
elintarvikkeiden joustopakkauksia.

Huhtamiki on yksi kansainvilisty-
neimmisti suomalaisyhtidista. Silld on
114 toimipaikkaa 37 maassa.

Hyvin suunniteltu pakkaus suojaa elin-
tarvikkeita bakteereilta ja pilaantumista
nopeuttavalta hapelta. Se suojaa tuotetta
my0s kolhuilta kuljetusketjun eri vaiheis-
sa, mik3 ylldpitd4 laatua ja parantaa sii-
lyvyytta.

Tistd hyotyvit etenkin tuonnista
riippuvaiset maat. Monissa kehittyvissi
maissa paikallinen ruoantuotanto on
heikentynyt koronapandemian ja sdin
4dri-ilmididen vuoksi.

TUOTANTO

”Elintarviketurvallisuuden ja -hygie-
nian takaavat pakkaukset ovat vilttimit-
tomii kohtuuhintaisen ruoan saatavuu-
den edistimiseksi kaikille asuinpaikasta
riippumatta. Ne my6s vihentivit ruoka-
hivikkii”, Héaulmé sanoo.

Inflaatio on nostanut ruoan hintaa.
Siksi joka puolella maailmaa on tirkeds,
ettd kotiin ostettu ruoka siilyy hyviani
mahdollisimman pitkdin ja siti menee
roskiin entistd vihemman.

Ruoantuotanto on yksi suurimmista kas-
vihuonekaasujen aiheuttajista maailmas-

sa. Elintarvikkeen hiilijalanjiljestd suurin
osa syntyy raaka-aineen tuotannosta, val-
mistuksesta ja kuljetuksesta. Pakkauksen

osuus paistdistd suhteellisen pieni.

TERVEYS Saastunut ruoka
aiheuttaa arviolta 600
miljoonaa sairastumista
ympaéari maailman vuosittain.

-------- 592

SAATAVUUS Lahes 60
prosenttia ihmisista asuu
kaupungeissa, kaukana ruoan
alkuldhteilta. 1900-luvun
alussa luku oli 15 prosenttia.

HIILLJALANJALKI Vain noin 5
prosenttia pakatun ruoan
hiilidioksidip&astoista aiheutuu
pakkauksista. Lahes 80
prosenttia paastoistéd aiheutuu
ruoan tuotannosta.

JUKKA FORDELL

Charles Héaulmén mielesti on kui-
tenkin tirkedi panostaa entistd ympdris-
toystavillisempiin pakkauksiin.

Huhtamien tavoite on, ettd vuonna
2030 kaikki sen valmistamat tuotteet ovat
kierritettdvii, kompostoitavia tai uudel-
leenkiytettdvid. Tuolloin my6s 80 pro-
senttia pakkauksissa kiytetyistd materi-
aaleista on uusiutuvia tai kierritettyja.

Suurin osa pakkauksissa kidytetyistd
kartongeista ja kierrityspaperista tayttaa
jo nyt ndma kriteerit. Loput materiaalit
ovat pitkilti muovia, jonka korvaaminen
uusiutuvilla materiaaleilla on Huhtamien
tutkimus- ja tuotekehityksen keskeinen
painopiste. ¥

Lue lisaa: huhtamaki.com
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Kuidut korvaavat
muovin

Puu- ja kasvipohjaiset kuidut
ovat avainasemassa, kun pak-
kauksissa kaytetyille muoveille
haetaan kiihtyvalla tahdilla ym-
paristdystavallisempia vaihto-
ehtoja, sanoo Huhtamaen inno-
vaatiopaallikkod Daniel Frey.

"Tavoitteemme on vahen-
taa valtameriin paatyvan muo-
vijatteen maarda ja kehittaa li-
s83 tuotteita biohajoavista
materiaaleista.”

Hyva esimerkki ovat
Huhtamaen kuidusta valmiste-
tut kannet kartonkisille kahvi-
kupeille. Yhteistydssa Mc-
Donald'sin kanssa on puoles-
taan kehitetty puukuituiset
kannet kylmille juomille ja jaa-
teldkupeille.

"Teemme vastaavaa yh-
teisty6td maailman johtavien
jaateldnvalmistajien kanssa,
jotta myds muovisia jaateld-
pakkauksia voidaan korvata
jatkossa kuidusta valmistetuil-
la vaihtoehdoilla.”

Freyn mukaan myds erilai-
set alykkaat ratkaisut tekevat
vauhdilla tuloaan pakkauksiin.
Niihin painetut tunnisteet ja
koodit parantavat tuotteen al-
kuperan jaljitettdvyytta. Tunnis-
teet auttavat myos kuluttajaa
kierrattdmaan oikein.

"Yksinkertaisemmillaan ky-
se on QR-koodista, jonka kaut-
ta lbytyva tieto auttaa kier-
rattdmaan pakkauksen oikein
kayton jalkeen.”



